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HelpYouApply咨询服务 
 

HelpYouApply的咨询服务旨在利用在读留学生（或已毕业的海外留学生）的申请经验与求学经

历来帮助目前正在申请的学生。HelpYouApply目前使用免费咨询与收费咨询相结合的业务模

式。下面对HelpYouApply的咨询服务做详细解释。 

 

1． 免费咨询 

免费咨询的主要目的在于吸引潜在客户，让申请人对HelpYouApply的咨询服务有初步了解，从

而减少申请人的消费风险。 

咨询师在注册帐户时向HelpYouApply提供了自己比较了解的专业列表，HelpYouApply将专业列

表进行归档，然后将整理得到的专业分类公布在网站上。申请人进行免费咨询时，根据自己将

要申请的专业来选择一个专业分类，然后提出自己的问题。这个专业分类的所有咨询师都会收

到一封提示邮件，如果咨询师认为自己可以回答这个问题，那么请登录HelpYouApply后进行解

答。 

 

2． 收费咨询 

如果申请人对HelpYouApply的免费咨询比较满意，申请人有可能会选择一位或两位咨询师进

行付费咨询（申请人未指定时，HelpYouApply代为选择）。目前HelpYouApply的收费咨询主要

分两类，一般咨询和选校服务。一般咨询根据服务期限分为咨询一个星期、咨询二个星期、

咨询三个星期、咨询一个月、 咨询二个月、咨询三个月和咨询六个月。在服务期限内，申请人

可以提出任意个数的问题，咨询师需要通过HelpYouApply网站对这些问题进行回复。选校服务

根据选校数目分为选校3所、选校5所、选校10所、选校15所和选校20所。HelpYouApply建议咨

询师在一周内完成选校并通过HelpYouApply网站回复申请人。选校除了给出学校与专业名外，

咨询师同时需要提供申请截止时间、申请费、项目网站、英语成绩要求、GPA要求、申请材料

要求和选择该项目的理由。一般咨询最多可以有两位咨询师向申请人同时提供服务（两位咨询

师的报酬相同），选校服务仅由一位咨询师提供服务。两位咨询师同时向申请人提供咨询服务的

目的在于申请人可以了解不同人对同一问题的看法。这些咨询服务的定价如下（客户支付的价
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格）： 

一般咨询服务  一位咨询师  两位咨询师  

  一个星期 360 元 720 元 

  二个星期 660 元 1320 元 

  三个星期 900 元 1800 元 

  一个月 1000 元 2000 元 

  二个月 1900 元 3800 元 

  三个月 2700 元 5400 元 

  六个月 4800 元 9600 元 

 

选校服务  价格  

 3所 600 元 

  5所 900 元 

  10所 1600 元 

  15所 2250 元 

  20所 2800 元 

 

3． 咨询师报酬 

HelpYouApply规定所有收费咨询服务的收入以6:1:3的比例在咨询师和HelpYouApply之间分成。

被申请人(或HelpYouApply)选中的咨询师将获得订单额60%的报酬（如果两位咨询师被选中，

两人平分60%，客户支付金额也加倍，因此每位咨询师的报酬与单人提供咨询服务是一样的）。

为了鼓励咨询师在免费咨询时解答申请人的问题，所有在该申请人提出的免费咨询问题中做出

有效回答的咨询师（除被选中的咨询师外）共同获得订单额10%的报酬。这个一般采用均分10%

的方式进行分配，如果贡献相差悬殊，HelpYouApply根据具体情况做出相应的分配。如果没有

其他咨询师在免费咨询时做出有效回复，被选中的咨询师将同时获得此10%，即咨询师（一位

或两位）可以获得订单额70%的报酬。HelpYouApply将获得剩下的30%。 
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4． 支付报酬细则 

HelpYouApply通过支付宝或PayPal支付报酬。咨询师在注册帐户时向HelpYouApply提供了接收

服务报酬的方式与支付帐户（咨询师可以通过用户面板下的“个人资料”随时更新）。如果咨询

师提供了支付宝帐户，HelpYouApply将会支付与服务报酬等额的人民币；如果咨询师提供了

PayPal帐户，HelpYouApply将会支付经过实时汇率转换后与服务报酬等额的美元。 

一般咨询订单开启后，HelpYouApply会分期向咨询师支付服务报酬。比如， 咨询一个星期、

咨询二个星期、咨询三个星期和咨询一个月服务在咨询服务结束后支付全部服务报酬。咨询三

个月服务分三次支付，分别发生在服务一个月之后、服务两个月后和服务结束后。咨询六个月

服务分六次支付，分别发生在服务一个月之后、二个月之后、三个月之后等等。选校服务订单

在服务结束后支付全部服务报酬。如果咨询师中途单方面停止提供咨询服务，HelpYouApply将

有权拒绝支付全部或剩余服务报酬。 

 

5． 免费服务指南 

目前申请人在HelpYouApply网站上所进行的免费咨询是针对特定专业分类的。申请人一旦提

问，该专业分类下的所有咨询师会同时收到一封邮件提示，咨询师在收到此邮件后可以登录

HelpYouApply网站对申请人的问题进行回复。 

HelpYouApply网站咨询师面板按时间逆序只显示90天内发布的免费咨询问题。所有历史问题记

录根据专业分类保存在公共的“免费咨询区”，不过免费咨询区只显示每个免费问题的第一个回

复（如果有回复的话）。咨询师可以在免费咨询区查看所有专业分类的问题。如果咨询师觉得自

己可以回复非本人专业分类的问题，那么咨询师在“个人资料”页面添加相应的专业分类后就

可以回复这些问题。 

 

6． 付费服务指南 

咨询师与客户的所有交互都是通过HelpYouApply网站进行的。客户在下了付费咨询订单后，被

选中的咨询师的用户面板（“付费咨询”栏目下）将会出现该客户的服务订单。咨询师可以通过

该订单的“咨询入口”查看客户的详细背景信息。同时，咨询师可以向客户发出提问或者对客

户的提问进行解答。考虑到客户会有很多问题，HelpYouApply允许付费咨询的客户在提问题时
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选择不向咨询师发送提示邮件。咨询师需要在咨询服务期限内每天登录HelpYouApply，并对客

户的问题进行解答。 

6 .1 一般咨询  

一般咨询中咨询师应尽自己所能回答客户提出的与申请相关的任何问题。但是，一般咨询不

包括选校和文书服务。咨询师没有必要建议申请人选择更好或更适合申请人的学校，也没有

义务与客户深入讨论申请文书（PS，RL和CV等）内容方面的问题，更不需要修改或撰写客户

的文书。虽然如此，有时客户仍然会问一些与选校和文书相关的小问题。是否回答取决于客户

是否需要付费的选校与文书服务。一般咨询中可以以与“免费咨询”相同的标准回答申请人关

于选校和文书方面的问题。如果客户自己已经完成选校，咨询师需要判断这个客户是否有可能

需要付费的选校服务。如果没有，那么咨询师在一般咨询中可以回答客户的选校问题（甚至建

议1-2个更合适的学校来提高客户满意度）。同样，关于文书服务咨询师没有必要与客户深入讨

论文书中的问题，服务内容仅限于提大致的意见。如果客户要求深入的修改意见或实际修改，

咨询师需要告知客户应该使用HelpYouApply的文书修改或撰写服务。 

6 .2 选校服务  

服务范围：如果客户使用的是选校服务，那么咨询师只需要回答与选校相关的问题。

HelpYouApply会提供专门用于提交选校列表的表格，咨询师需要在一周内完成表格填写，客户

在登录HelpYouApply网站后就能看到选校结果。同时，咨询师需要在选校前期，彻底了解

客户的选校偏好，如果客户在下订单后没有说明偏好，咨询师需要主动询问客户的选校偏好。

在选校服务中，如果客户提出与选校无关的问题，咨询师可以要求客户同时申请付费的一般咨

询服务。 

服务方针：咨询师需要人工核实各个学校的要求，以避免推荐明显不符合客户条件的学校。若

出现这种情况，客户信任度会大大下降，并有可能要求HelpYouApply全额退款。更重要的是，

选校可能关系到客户留学申请的最终成败，咨询师务必要仔细、认真、负责任，以免耽误客户

的前程。 

试选校：在选校服务的前期，咨询师应该根据选校总数先提供几个学校供客户参考。在这种情

况下，HelpYouApply强烈建议咨询师不要马上提供所有学校列表，如果客户表示对所有选校都

不满意，我们就会陷入非常被动的局面。 
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服务时间：选校服务一般是7天，试选校应在前3天内完成。总的服务时间可以延长，如果咨询

师觉得有必要而且客户也同意，我们可以适当延长服务时间。服务截止时间一旦到达，咨询师

与客户将都不能提问或回复。 

选校定位： 选校要确保有保底与冲刺。咨询师需站在客户的角度，选择适合客户背景的学校。

一种常见的失误是咨询师个人背景较好，申请去向也很好，然后就容易定位偏高。咨询师需要

了解各个档次学校的情况，然后结合客户背景与偏好来选择合适的学校。 

 

7． 咨询师专栏 

HelpYouApply留学专栏（包括文书编辑专栏和咨询师专栏）收集文书编辑或咨询师的原创中文

文章，题目由作者自拟，但必须与留学申请相关。同一篇文章只能提交一次，并且尚未在任何

媒体上发表过。HelpYouApply对接收到的专栏文章进行质量评估，根据内容的指导性意义与对

留学申请者的帮助程度等将其分为A，B，C和D四个档次。 不同档次的文章的字数要求与报酬

也不同。其中，A类文章字数必须在4000字以上，原作者将获得20美元（或140元人民币）报酬。

B类文章字数必须在3000字以上，原作者将获得15美元（或105元人民币）报酬。 C类文章字数

在2000字以上，原作者将获得10美元（或70元人民币）报酬。D类文章字数在1000字以上，原

作者将获得5美元（或35元人民币）报酬。 HelpYouApply会将这些文章匿名（或仅保留编辑或

咨询师代号）发表在HelpYouApply与其他所属网站上。 原作者在提交文章时默认将文章版

权转让给HelpYouApply所有，并允许HelpYouApply在发表文章前修改原文。  

 

8． 个人隐私 

为保护咨询师的个人隐私，HelpYouApply为每位咨询师分配一个固定代号（三位数字）。咨询

师的专业/学校/联系方式对于申请人来说均不可见。同时，咨询师应避免在咨询过程中与申请人

交换联系方式。 

 

9． 重要说明 

HelpYouApply不排除申请人过分利用免费咨询服务的可能性（即申请人只想免费咨询）。为此，

HelpYouApply允许咨询师仅回答同一申请人的3-5个免费咨询问题，并在回复问题时保留一些重
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要信息。在不影响服务质量的前提下，咨询师也可以鼓励申请人使用自己的付费咨询。咨询师

需要根据具体情况权衡自己回复的详细程度。如果回复过于简单或不够热情，申请人可能认为

HelpYouApply的咨询服务不够专业，因而放弃进行后续付费咨询的想法。如果回复过于详细，

申请人在得到必要的问题答案后可能不再需要任何付费咨询。申请人在申请过程中往往会有很

多问题，所以如果申请人确实需要咨询服务，那么详细解答他们的免费咨询问题通常有利于促

成他们下付费咨询订单。 

HelpYouApply禁止咨询师之间的恶意竞争。咨询师在回答免费咨询问题时应避免评价其他咨询

师的回复。如果认为其他咨询师的意见是错误的，咨询师可以提交“隐藏”的回复给所有咨询

师，申请人将查看不到这些回复，咨询师可以根据这些“隐藏”的回复来更新自己的回复。 
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